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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi'

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z2018)

Kurduğunu ve uyguladığmr be|gelemekto ve BEL taİafından gerçekleştirilen denelim
bu yönetim sisteminin aşağüdaki standaIdn şaılannı kaşıladığını doğrulamaktadıı.

lt certitjes that iı is €stablishcd arıd implemented, and the audit perloİmed by BEL
it confirms that this management system mcets the requirements ofthe followirıg standaıd.
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sistem €lk]n bil lokide sijldüdldijkçe ve gozelim lelkikEn am.nünna yap]ldüğı müddetçğ b! b.la€ 1 y' gePİlidil
BEL deneijfr yünjıÜhasinda oeĞkliiiina ve yeüi.likgğstemsne Ğğren buyÜk ıhllmall6.d6 dahilsofumlu]uk kabul
elmoy€@kü. & b6 g6nn mülkiyet hakk BEL aitir ve isl€nildiğindğ i6de .diLmelidk,
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BELcERT ULusLARARASl BELGELENDlRME şiRKETi
Hürriyet Bulvarı. No,45. Türkseven Apt. K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mail, info@betcert.com

BeLgenin geçerLitik durumu hllp§rfuutüLbqkcf!,eam adresinden kontrol edilebilir.
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www.belcert.com
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s€rtlfikı Numarı§ü / certiİıcüe Nıımbeı
Seraiİik,ı Kod\ l cefiifıcaıe Code
seİtifikı Yayln Tarihi l ceflİ!ıİale l§sııe Dale
ssrtiflkı Geçerlilik Tırihi / cerıılıcale Vğıidıt! Date
Sef tif,k^ ?a.ilodtul cenıfıcüe Peİiod
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